SS gastronomie U Krbu 521, Prahal0

Okruhy uc¢iva k maturitni zkouSce

SVP Gastronomie
65-41-L./01 Gastronomie

Marketing a Management

Podstata a cile a vyznam marketingu
Prizkum trhu — metody, postup
Segmentace trhu

Zakladni nastroje marketingu sluzeb
Produkt jako nastroj marketingu
Distribuce a propagace jako nastroje
marketingu.

Zvlastnosti sluzeb

Osobnost manaZera, styly fizeni
Cinnosti v managementu, kontrola jako
nastroj fizeni

10. Personalni management
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